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Worflow plugin til Dynamics CRM

INTRO

Med Lassos workflow plugin til Microsoft Dynamics CRM er det muligt at treekke staminformation
og nggletal til dit CRM-system uden at skrive en eneste linje kode! Vha. dette plugin kan du direkte
fra et workflow indsaette forretningslogik, der henter eller opdaterer data fra CVR. Vil du fx. hente
telefonnummer og adresse fra CVR nar en ny kunde oprettes, eller vil du Igbende tjekke, om dine
potentielle kunder er reklamebeskyttet? Du kan ogsa tilfgje felter med virksomhedens nggletal fra
seneste regnskab.

INSTALLER PLUGIN | DYNAMICS CRM

1. Hent pluginnet, som er en Dynamics CRM Igsning, fra vores hjemmeside.
2. |Installer Igsningen i CRM under Indstillinger > Lgsninger > Importer
3. Pluginnet er nu tilgaengeligt nar du tilpasser et workflow.

FIND DIN APl N@GLE

Start med at finde din Lasso API Nggle. Hvis du har installeret Lasso for Dynamics CRM, finder du
ngglen under Lasso > Kontrolpanel/Min organisation > Kontooplysninger. Alternativt finder du API
ngglen under Indstillinger > Kontooplysninger i din Lasso I@sning. Nedenfor er et eksempel.

APl nggle  UmUPVv30wWPXHH1jrG2lo4g90SM392UUMOXmf5VZVE


https://www.dynamicscrm.dk/materiale/
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OPSAT WORKFLOW

Du er nu klar til at bruge pluginnet i dit workflow:

1. Tilfgj et trin der henter enten staminformation/nggletal

53 Add Step - :,'H-‘-Ir'sen * X Delste this step
tage
Check Condition

Conditinna
Conditiona

Branch

Wait Condition
Paraliel Wait
Create Record

Update Record

Assign Record

Send Emai

Start Child Workflow

Perform Action

Change Siatus

Stop Workflow

Lasso 2 Hent Seneste Regnskab

NP5 Today 3 Hent Staminformation

2. Indszt din API nggle, samt et CVR-nummer eller Lasso Id pa det firma du gnsker at hente
data for

L% set custom Step Input Properties
Property Name Data Type Reguired Value Form Assistant

CVR eller Lasso Id Single Line of Text Required }3453352(1 Dynamic Values
i : : i Dynamic Values
API Negle Single Line of Text Required UmUPVV3OwWPXHH1jrG2lc4g90SM392U1
Operator:
Set to
Look for:
Account

Account

Add
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3. |efterfglgende workflow trin kan du nu tilga variabler hentet vha. Lasso pluginnet

Form Assistant
Dynamic Values v
v
Dynamic Values -
Operator:
Setto v
v
Look for:
Hent Seneste Regnsiad y
Omseetn ng v
[ e ]
X ¢ 39
v Omsaetnirg(Hert Seneste Regnskad
v
Default value:
v

re) Lok |
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LYT PA £NDRINGER | DET CENTRALE VIRKSOMHEDSREGISTER (CVR)

Med Lassos workflow plugin kan du ikke bare opdatere CRM med data fra CVR, du kan ogsa
reagere pa a&ndringer pa CVR nar relevante firmaer opdateres. F.eks. kan du lytte pa adresse-
2ndringer i CVR, og automatisk opdatere den specifikke firmaentitet med den nye adresse. Vi
kalder det ”Push funktionalitet”.

For at bruge push funktionaliteten skal du have fglgende:

e En cloud-hostet eller IFD-forbundet Dynamics CRM Igsning.

e Enversion af Lassos workflow plugins hgjere eller lig med version 1.1.0.0.
e En CRM bruger med brugernavn og password

e En aktiv Lasso Igsning.

Du er nu klar til at aktivere push funktionaliteten:
1. Klarggr en CRM bruger med rettigheder til at oprette entiteten “Firmaopdateringer”. Dette
kan du ggre ved at tildele dem rollen ”Lasso API Bruger”, eller manuelt. Vi frarader at

benytte en bruger med administrator rettigheder, selvom dette ogsa vil virke.

2. Gatilindstillingsomradet i din Lasso I@sning og veelg menu-punktet “Integrationer”.
Hvis du har aktiveret Lasso for Dynamics CRM vil du se fglgende

Integrationer

Her ser du dine integrationer til eksterne produkter og services Tilfoj integration ~

Hvis du har spgrgsmal, kan du altid skrive til os pa contact@lassox.com

Integration Status Brugernavn Adresse
Mi £ D ics CRM Push funktionalitet er ikke aktiveret.
Icrosoft Dynamics Lasso for Dynamics CRM er aktiveret. e
Aktiver push
3. Klik pa "Handlinger” ud for Microsoft Dynamics CRM og veaelg ”Aktiver push”.

Hvis du ikke benytter Lasso for Dynamics CRM, skal du klikke pa knappen "Tilfgj
integration”, og vaelge “Microsoft Dynamics CRM”



Udfyld de 3 felter i den viste dialogboks.
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Her er eksempler pa hvad du skal indtaste:

e https://mitcrm.crm4.dynamics.com/XRMServices/2011/Organization.svc
e minbruger@mitcrm.onmicrosoft.com
e ditpassword

INDTAST OPLYSNINGER

Indtast de oplsyninger der er kraavet for
forbinde til Dynamics CRM.

CRM Organisations service (svce !

Indtast brugernavn

Indtast password

Gem

Fortryd

Tryk pa "Gem” og vent. Hvis der ikke kan forbindes til din CRM Igsning vil du fa at vide

hvorfor. Dette kunne f.eks. vaere et forkert password eller service URL, eller manglende
rettigheder pa brugeren.

Nar dialogboksen forsvinder bgr du se teksten “Push funktionalitet er aktiveret”.
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5. Endelig skal du fortzelle os, hvilke virksomheder du gnsker at lytte efter sendringer pa.

Der lyttes automatisk efter alle virksomheder oprettet med Lasso for Dynamics CRM, eller
som er "mappet” til CVR ved hjeelp af Lasso.

Hvis du manuelt vil lytte efter aendringer pa en virksomhed, sa skal du bruge workflow
pluginnet kaldet "Virksomhed — Forbind til CVR”.

MEITOrm ACTIoN
Change Siatus
Stop Workflow
Lasso 3
Hent Seneste Regnskab

Microsoft.Dynamics.Service.Workdflows.Entitle.. » ) .
Hent Staminformation

Microsoft.Cynamics.Service. Workflows.Contr... » . .
Person - Staminformation

Microsoft.Cynamics.Service. Workflows.Other g Produktionsenhed - Staminformation
Microsoft.Dynamics. Service. Workflows.Contr... Virksomhed - Fiern forbindelse 1l CVR

Microsoft.Cynamics.Marketing. Workflows (9. » Virksomhed - Forbind til CVR

Til dette skal du bruge:

a. CVR-nummeret eller Lasso Id’et pa virksomheden (Hvis du bruger Lasso for
Dynamics CRM finder du Lasso Id’et i feltet “lasso_id")
b. Din APl nggle (se fgrste afsnit i denne guide)

Brug f.eks. dette workflow plugin nar du opretter en virksomhed i CVR. Husk at der
automatisk lyttes til alle virksomheder oprettet med Lasso for Dynamic CRM.

6. Det var det! Hver gang der sker en aendring i CVR, pa en virksomhed som du lytter til, vil
der blive oprettet en entitet i CRM af typen ”“Firmaopdatering”. Denne indeholder typen af
opdatering, et tidspunkt, samt hvilken Firma entitet opdatering drejer sig om.

O Type Relates To Created On
Bestyrelseszndring BRDR. AMELUMNG ApS 11/30/2017 10:55 AM

Staminformation|Addresse|Emai MARTIN BJERGEGAARD ApS 11/30/2017 12:08 PM
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Typer af opdateringer

Der laves push opdateringer pa fglgende aendringer i CVR:

e Status
e Arsrapport
e Revision

e Ejerskabszendring
e Bestyrelsesendring
e Direktionsaendring
e Deltageraendring
e Staminformation
o Derefter fglger den specifikke opdatering, separeret med ’|’ (pipe)

o F.eks

Navn

Binavn
Adresse
Branche
Bibranche
Formal
Selskabskapital
Tegningsregler
Virksomhedsform
Email

Fax

Telefon
Website

. kunne typen vaere: "Staminformation|Navn | Email” for en opdatering

af Navn og Email.

Du kan nu i dine workflows veelge at reagere pa kun de typer du finder interessante.

Hvad gor jeg herfra?

Herfra er verden din legeplads! F.eks. kan du aktivere et workflow der opdaterer dine
firmaentiteter med ny adresse, nar firmaet skifter adresse i CVR.

God forngjelse!

HAR DU BRUG FOR HJALP?

Ring eller skriv til os pa contact@Ilassox.com eller tIf. 6040 9090



mailto:contact@lassox.com

